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پيش نوشت

نوآوري را مي‌توان به خلاقيت آشکار شده و به مرحلة عمل رسيده تعريف كرد. به عبارت ديگر، نوآوري يعني انديشة خلاّق تحقق يافته و به کارگيري توانايي‌هاي ذهني براي ايجاد يک فکر يا مفهوم جديد.
يکي از عرصه‌هاي نوآوري، مي‌تواند در حج باشد. ايران اسلامي توانسته است در سال‌هاي اخير، با بازتعريف حج و تبيين حج ابراهيمي و به ويژه برگزاري مراسم برائت از مشرکين، نگاه همة مسلمانان به مناسک حج را تا حدود زيادي تحت الشعاع قرار دهد، به نحوي که امروزه مقولة حج از نظر کميّت و کيفيت، تعريف نويني يافته است.
خوشبختانه، تعداد متقاضيان حضور در سرزمين وحي براي انجام عمره و تمتّع به شدت افزايش يافته و حتي نوبت‌هاي بيش از هيجده سال، در انتظار متقاضيان حج تمتع و بيش از پنج سال در برابر مشتاقان حج عمره قرار دارد. از نظر سطوح مشارکت هم تعداد زيادي از جوانان در
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 کاروان‌ها و يا به صورت عمرة دانش‌آموزي و دانشجويي، به سرزمين وحي عزيمت مي‌کنند و با کوله‌باري از معنويت و ايمان، به ميهن اسلامي باز مي‌گردند. کاروان‌هاي حج نيز با تبيين فلسفه و اسرار حج، برگزاري برنامه‌هاي فرهنگي مناسب در حج ابراهيمي و اجراي بهينة مناسک حج،‌ ديدگاه‌ بسياري از جوانان را به آثار و پي‌آمدهاي اين عمل عبادي دگرگون و مثبت ساخته‌اند. دست‌اندرکاران حج نيز با برنامه‌ريزي مطلوب کوشيده‌اند تا تغييرات اساسي و بنيادين، براي دست‌يابي به انجام حج ابراهيمي را براي حجاج فراهم آورند.
کاروان‌هاي حج ايراني هم با الهام از رهنمودهاي حکيمانه رهبر فرزانه انقلاب، شور و نشاط خاصي در اجراي مناسک حج به وجود آورده‌اند و با برنامه‌هايي همچون نشست‌هاي تخصصي با برادران اهل سنت، تبيين باورهاي شيعي در برابر موج شبهه افکني وهابيون، ارتباط معقول، مدبّرانة و روشنگرانه با حجاجِ ساير کشورها،‌ ارتباط صميمانه با حجاج ايراني ساکن کشورهاي ديگر، برگزاري باشکوه دعاهايي چون کميل و ندبه و... و رهبري مدبّرانه مراسم برائت از مشرکين، روز به روز باعث ارتقاي كيفي و شکوفايي بيشتر مراسم حج گرديده‌اند. اين همه تلاش، در راستاي تحقق منويات رهبري صورت گرفته است. رهبر فرزانه انقلاب، در ديدار با کارگزاران سازمان حج در تاريخ 1/9/85 فرمودند:
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«يکي از کارهاي سازمان حج و بعثه مربوط به اين کار، بايد اين باشد، مردمي را که 
مي‌خواهند مسافر حج بشوند، از پيش در اين‌ها ظرفيت و آمادگي به وجود بياورند. البته 
حالا هم هست، اما اين بايد بيشتر شود، با تهية کتاب، با برنامه‌ريزي‌هاي گوناگون، 
با آموزش و بيان مسائلي که احتياج دارند بدانند، چه مسائل فقهي؛ چه مسائل اجتماعي و 
سياسي و اخلاقي و معنوي و عبادي و عرفاني و مانند آن.»
رهبر فرزانه در رهنمودي ديگري از دست‌اندرکاران حج خواستند که:
«هم نگاه به سازمان و کيفيت کارهاي سازماندهي‌اي که هست و هم نوع وظايف و 
کارهايي که بايد انجام بگيرد، انشاءالله، روز به روز بايستي با نگاه نو و احساس 
مسئوليت اين مجموعه، حج را هر دو بخش را تعالي و تکامل بخشيد و بهتر از گذشته کرد.»
 اميرالحاج ايراني، تمام توش وتوان خويش را براي تحقق حج ابراهيمي و رهنمودهاي معظم له به کار بسته‌اند، حضرت آيت‌لله ري‌شهري، نماينده محترم ولي فقيه در نشستي در تاريخ 31/1/1387 با دست‌اندرکاران حج داشته‌اند فرمودند:
ما در نوآوري به سه عنصر نياز داريم، عنصر برنامه‌ريزي، ‌عنصر تلاش و عنصر اخلاق که بايد به
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 آن توجه ويژه صورت گيرد و راهکارهاي عملي و آسيب و موانع احتماليِ تحقق نوآوري، 
مورد مطالعه قرار گرفته و به صورت کاربردي مطرح شوند.»
اينک با توجه به اين دغدغه‌ها و رهنمودهاي حکيمانة رهبر معظم انقلاب، مي‌رود تا حج ابراهيمي جلوه‌اي ديگر پيدا کند و اين هدف متعالي ميسور نخواهد شد مگر به لطف باري تعالي و کار بست صحيح سياست‌هاي‌ منطقي و رهنمودهاي حکيمانة رهبر کبير انقلاب، حضرت امام خميني4 و رهبر فرزانه انقلاب، حضرت آيت‌الله خامنه‌اي مدّظلّه‌العالي.
در پايان متذكر مي‌شود كه مباحث بخش دوم با بهره‌گيري از مطالب سايت‌هاي اينترنتي تدوين شده است.
بعون الله تعالي
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 بخش اوّل: گذري بر مهم‌ترين نوآوري‌ها در حج
 از ديدگاه امام ( رحمه الله ) و مقام معظّم رهبري مدّظلّه العالي
[bookmark: 16] 16 
ديدگاه‌هاي نوين امام ( رحمه الله )  و مقام معظم رهبري به مقولة حج
پيروزي انقلاب اسلامي، باعث تجديد مجد و عظمت امت و بازگشت به هويّت اصيل اسلامي و انديشة ناب محمدي گرديد. يكي از آثار انقلاب، احيا و تعظيم شعائر الهي در سطح جوامع اسلامي و تمام دنيا بود.
در کنار احياي مساجد، ‌نمازهاي جمعه و جماعت، احياي ارزش‌هاي ديني، حج نيز آن‌گونه که ابراهيم خليل الرحمان بنيادش را نهاد و پيامبر عظيم‌الشأن اسلام اعتلايش بخشيد، پس از قرن‌ها غربت، حيات تازه گرفت و کانوني براي تجمّع پيروان دين حنيف و مناديان توحيد و مرکز برائت از تمامي مظاهر شرک و استکبار گرديد و اين همه، مديون مجاهدت‌هاي طاقت‌فرساي خميني کبير، معمار تجديد حيات اسلام واقعي و منادي وحدت امت اسلامي بود. او در طول حيات خويش کوشيد تا پيرايه‌ها و زنگارهايي که بر اثر تلاش مشترک دشمنان دين و
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متحجّرين و دين به دنيا فروشان بر جوهرة مفاهيم و مناسک اسلامي نشسته بود، بزدايد و اسلام ناب و پاک را آن گونه که پيامبر اکرم( صلی اللّه علیه و آله وسلم ) ترسيم کرده بود، به نسل تشنة عدالت و حقيقت عرضه نمايد.
بدون ترديد يکي از با اهميت‌ترين دست‌آوردها و نوآوري‌هاي حضرت امام، احياي حج ابراهيمي بود. هر چند دشمن نيز از پاي ننشست و تمامي ابزار و امکانات خويش را تحت لواي اسلام امريکايي بسيج کرد تا از ابلاغ پيام حرکت‌زا و حيات آفرين امام خميني جلوگيري کندكه نقطة‌ بارز اين تقابل، در حج خونين 1366ش اتفاق افتاد.
مهم‌ترين نوآوري و نگرش‌هاي حضرت امام( رحمه الله ) و رهبر فرزانه انقلاب را نسبت به مقولة حج، مي‌توان در موارد زير دنبال کرد:
الف: نگاه نو به بُعد معنوي حج
امام خميني( رحمه الله ) در پيامي خطاب به مسلمانان، به مناسبت برگزاري کنگرة عظيم عبادي ‌ـ سياسي حج و عيد سعيد قربان، در تاريخ 7/6/1363 فرمودند:
مراتب معنوي حج که سرماية حيات جاودانه است و انسان را به افق توحيد و تنزيه نزديک مي‌نمايد، حاصل نخواهد شد، مگر آن که دستورات عبادي
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حج به طور صحيح و شايسته و مو به مو عمل شود و حجاج محترم و روحانيون معظم کاروان‌ها، تمام همّ خود را صرف تعليم و تعلّم مناسک حج کنند... (اصولاً) بُعد سياسي و اجتماعي آن ]حج[ حاصل نمي‌گردد، مگر آن که بُعد معنوي و الهي آن، جامة عمل پوشد.(1)
امام امت به همه حجاج توصيه مي‌نمايد که با منظر جديدي به سفر روحاني حج بنگرند و اين سفر روحاني را از اين دريچه ببينند که:
سفر حج، سفر کسب نيست، سفر تحصيل دنيا نيست، سفر الي الله است. شما داريد به طرف خانة خدا مي‌رويد. تمام اموري که داريد انجام مي‌دهيد، به طور الهيت بايد انجام بدهيد. سفرتان از اينجا که شروع مي‌شود، 
«وفد» الي الله است. سفر به سوي خداي تبارک و تعالي است.(2)
 چه بسيار افرادي که در زمان پيش از انقلاب،‌ تشّرف به حج را به عنوان خودنمايي و چشم و هم‌چشمي ارزيابي مي‌کردند. امام امت با عنايت به اين ديدگاه به بازگشت به معنويت و خلوص نيت تأکيد ورزيدند و فرمودند:
از مهمات در همة عبادات، اخلاص در عمل است که اگر خداي نخواسته کسي عملي را براي خودنمايي و عرضه به ديگران انجام دهد و خوبي

1 . صحيفه امام، ج 19، ‌ص 44ـ42.
2 . همان، ج 10، ص 175.
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عملش را به رخ ديگران بکشد، عمل او باطل است حجّاج محترم مواظب باشند که رضاي غير خداوند را در اعمال خود شرکت ندهند.(1)
رهبر فرزانة انقلاب، حضرت آيت‌الله خامنه‌اي نيز در سال 1372، در ديدار با مسئولان و کارگزاران حج، همچون معمار کبير انقلاب، همين مسئله را مورد تأکيد قرار داده و فرمودند:
اگر کار براي خدا و به قصد انجام تکليف و کسب مرضات الهي شد، خداوند به آن برکت مي‌دهد، اثر مي‌دهد، جذابيت مي‌دهد و دل‌ها را به طرف آن جلب مي‌کند... نگاه کنيد در همة اين کارها، آن مرد الهي و معنوي، نيت‌اش نيت خدايي بود،‌ خدا هم برکت داد. تبديل حج از يک عمل نيمه تجاري، نيمه سياحتي ـ تفنّني، به يک حرکت عظيم اسلامي با ابعاد جهاني، کار کوچکي نبود. اين کار با برنامه‌ريزي‌هاي سياسي و دنيايي و اين چيزها قابل تحقق نبود. اين را خدا کرد و آن هم به خاطر نيت خالص آن مرد بزرگ بود، ما هم بايد اين را ياد بگيريم و در کارهايمان نيت‌ها را خدايي کنيم.(2)
رهبر فرزانه انقلاب معتقدند که همة منابع در حج لحاظ

1 . صحيفه نور، ج 19، ص 199.
2 . بيانات رهبري در ديدار با مسئولان و کارگزاران حج، 8/2/1372.
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 شده، از اين رو در ديدار با کارگزاران و مسئولان حج مي‌فرمايد:
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حج، يکي از برترين تدابير اسلام در غفلت زدايي است. بين‌المللي بودن اين مراسم، گويا اين پيام را مي‌رساند که امّت اسلامي در هويت جمعي خود نيز جدا از وظيفة فردي هر مسلمان، موظف به غفلت از خويشتن است. (19/10/84 پيام رهبري به مناسبت کنگره عظيم حج)
شکوه و جلال اين گردهمايي بي‌نظير، ما را به واقعيت امّت عظيم اسلامي که فراتر از ملت‌ها و نژاد‌ها و رنگ‌ها و زبان‌هاست، آشنا مي‌سازد. اين جمع درهم تنيده و همآهنگ، اين زبان‌ها که همه به يک سخن مترنّم‌اند، اين تن‌ها و دل‌ها که همه به يک قبله رو مي‌آورند، اين انسان‌ها که ده‌ها کشور و ملت را نمايندگي مي‌کنند، همه متعلّق به يک واحد و يک مجموعة عظيم‌اند و آن، امّت اسلامي است. (19/10/84 رهبري)
امت اسلامي از ملت‌ها و نژادها و پيروان مذاهب گوناگون تشکيل يافته است. اين تنوّع که با پراکندگي جغرافيايي در بخش حساس و مهمي از کره زمين همراه است، مي‌تواند نقطة قوتي براي اين پيکرة عظيم به شمار آيد و ميراث و فرهنگ و تاريخ مشترک آنان را در گسترة پهناور، از کارآمدي بيشتري برخوردار سازد و انواع استعدادها و قابليت‌هاي انساني و طبيعي را در خدمت آن به کار گيرد. (8/10/85 پيام رهبري به کنگره عظيم حج)
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بايد دانست اگر هويت جمعي اسلامي شکل بگيرد، دست اجانب از کشورهاي اسلامي کوتاه مي‌شود، از اين رو دشمن با علم به اين مهم، سعي در پراکندگي و عدم شکل‌گيري هويت اسلامي دارد؛ هماهنگونه که رهبر انقلاب مي‌فرمايد:
سياستمداران استعمارگر به خوبي مي‌دانستند که اگر هويت يکپارچة جهان اسلام شکل بگيرد، راه بر سيطرة سياسي و اقتصادي آنان بسته خواهد شد. پس در تلاشي همه سويه و بلند‌مدت، به اختلاف در ميان مسلمانان دامن زدند و زير چتر اين سياست خبيثانه، از غفلت توده‌هاي مردم و سست عنصري زمامداران سياسي و فرهنگي، بهره‌برداري کردند.
 و کار خود را در تسلّط بر کشورهاي اسلامي پيش بردند. و کار خود را در سرکوب حرکت‌هاي آزاديخواهانه در کشورهاي اسلامي در قرن گذشته و پيشروي اسعتمارگران در سلطه‌گري بر اين کشورها و ايجاد يا تقويت حکومت‌هاي مستبد در آن‌ها و غارت منابع طبيعي و نابودسازي منابع انساني آن‌ها و در نتيجه عقب نگه‌داشتن ملت‌هاي مسلمان از قافلة دانش و فن‌آوري، همه در ساية‌ تفرقه و بيگانگي که در مواردي به دشمني و ستيز و برادرکشي مي‌رسد، پديد آمده است. (8/10/85 پيام رهبري به کنگره عظيم حج)
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رهبر فرزانة انقلاب، نقش آحاد اسلامي را مؤثر دانسته؛ امّا نقش نخبگان را برجسته‌تر مي‌شمارند و در توصيه‌اي به آنان مي‌فرمايد:
امروز روزي است که امت اسلامي چه نخبگان سياسي و فرهنگي و ديني و چه توده‌هاي مردم در آن، بايد بيش از هميشه هوشيار باشند و حيله‌‌هاي دشمن را بشناسند و با آن مقابله کنند. يکي از کارآمدترين حيله‌ها، افروختن آتش اختلاف است. آنان با صرف پول و تلاش سراسيمه و بي‌درنگ، در پي آنند که مسلمانان را سرگرم اختلاف ميان خود کنند و بار ديگر با بهره‌گيري از غفلت‌ها و کج‌فهمي‌ها و تعصب‌ها، ما را به جان يکديگر بيندازند. امروز هر حرکت تفرقه‌انگيز در دنياي اسلام، گناهي تاريخي است (8/10/85 پيام رهبري بمناسبت کنگره عظيم حج)
اين، يک مقطع تاريخي تعيين کننده است. نخبگان و علما و روشنفکران، وظيفة سنگيني در اين مقطع بر دوش دارند. هر گونه ضعف و سست عنصري و غرض‌ورزي و کوتاهي آنان، مي‌تواند به فاجعه منتهي شود. علماي دين در برابر اختلاف افکني مذهبي ساکت ننشينند. روشنفکران در دميدن روح اميد در جوانان کوتاهي نکنند. سياستمداران و زمامداران، مردم خود را در صحنه نگه دارند و به آنان تکيه کنند. دولت‌هاي اسلامي، همبستگي ميان خود را تقويت کنند و از اين قدرت
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 حقيقي در برابر تهديد سلطه‌گران بهره‌مند شوند. (8/10/85 پيام رهبري به مناسبت کنگره عظيم حج)
حضرت آيت‌الله خامنه‌اي، در کنار مبارزه و سخت‌گيري با دشمنان،‌ نزديکي و مواسات و همدلي بين مسلمانان را چاره‌ساز مي‌دانند و مي‌فرمايد:
اين دو رکن عزت يعني از سويي مرزبندي و جبهه‌گيري مقتدرانه در برابر استکبار و از سويي تراحم و همگرايي و برادري بين مسلمانان، آنگاه که با رکن سوم يعني خشوع و تعّبد در برابر پروردگار همراه شود، امت اسلامي در راهي که مسلمين صدر اسلام را به اوج عظمت و عزّت رسانيد، پي‌در‌پي به پيش خواهد رفت و ملت‌هاي مسلمان، از عقب‌ماندگي حقارت‌باري که در قرن‌هاي اخير بر آنان تحميل شده، نجات خواهند يافت (27/9/86 پيام رهبري به کنگره عظيم حج)
متأسفانه استکبار با رخنه در صفوف متحد مسلمانان،‌ آنان را عليه يکديگر تحريک کرده، به گونه‌اي که فرقه‌اي از اهل سنت شيعيان را مشرک و مهدورالدّم شمرده است! ‌رهبر فرزانه در رهنمودهاي حکيمانه اين آفت و آسيب را متذکر شده و مي‌فرمايد:
امروز کساني با کوته‌بيني و بي‌خردي واهي، جماعت بزرگي از مسلمانان را مشرک مي‌شمارند و حتي خون آنان را مباح مي‌دانند!
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اين‌ها چه بدانند و چه ندانند، در خدمت شرک و کفر استکبارند؛ چه بسا کساني که احترام به بارگاه پيامبر اعظم صلي الله عليه و آله و اولياء و ائمه دين عليهم‌السلام را که تکريم دين و دينداري است، شرک و کفر ناميدند اما خود در خدمت درگاه کافران و ستمگران در‌آمدند و به هدف‌هاي پليد آنان کمک کردند. (27/9/86 پيام رهبري به کنگره عظيم حج)
هـ) تفکيک حج ابراهيمي از حج غير ابراهيمي
مراد از حج ابراهيمي، همان حجّي است که خداوند متعال آن را بر بندگانش واجب کرد و اعلام آن را از ابراهيم خليل الرحمان خواست: (وَأَذِّنْ في النّاسِ بِالْحَجِّ) و رسول گرامي اسلام( صلی اللّه علیه و آله وسلم ) در زمان خود آن را احيا نمود. بنابراين، حج ابراهيمي همان حجّ حقيقي و واقعي است که با انگيزه‌اي خاص و جهت تحقّق فلسفة مهمّ آن، که اظهار عبوديت الهي و نفي شرک و الحاد و رسيدن به قلّة کمال و سعادت است، انجام مي‌گيرد.
حج ابراهيمي تنها به انجام مناسک و اعمال ظاهري نمي‌انديشد، بلکه افزون بر آن، به عمق و باطن اعمال نيز نظر مي‌اندازد و در همة حالات، آن‌ها را مدّ نظر دارد.
امام راحل( قدِّس سرُّه ) مي‌فرمايد:
گردش به دور خانة خدا، نشان دهندة اين است
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 که به غير از خدا گرد ديگري نگرديد و رجم عقبات، رجمِ شياطين انس و جنّ است. شما
با رجم، با خداي خود عهد کنيد تا شياطين انس و ابرقدرت‌ها را از کشورهاي اسلامي عزيز برانيد.(1)
و در جاي ديگر مي‌فرمايد:
در سعي بين صفا و مروه، با صدق و صفا سعي در يافتن محبوب کنيد که با يافتن او، همة بافت‌هاي دنيايي گسسته شود و همة شک‌ها و ترديدها فرو ريزد و همه خوف و رجاهاي حيواني زايل شود... پس به منا رويد و آرزوهاي حقاني را در آن جا دريابيد که آن، قرباني نمودن محبوب‌ترين چيز خويش در راه محبوب مطلق است.(2)
امام( قدِّس سرُّه ) در تبيين حج غير ابراهيمي (حج جاهلي) و يا حج آمريکايي مي‌فرمايد:
چيزي که تا به حال از ناحية آگاهان و يا تحليل‌گران مغرض و يا جيره خواران، به عنوان فلسفة حج ترسيم شده است، اين است که حج، يک عبادت دسته جمعي و يک سفر زيارتي ـ سياحتي است. به حج چه که چگونه بايد زيست و چطور بايد مبارزه کرد و با چه کيفيت درمقابل جهان سرمايه داري و کمونيسم ايستاد. به حج چه که حقوق مسلمانان و محرومان را از ظالمين بايد ستاند. به حج چه که بايد براي فشارهاي روحي‌و جسمي‌ مسلمانان،

1 . صحيفه امام، ج 10، ص 160
2 همان، ج20، ص90
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 چاره انديشي نمود. به حج چه که مسلمانان بايد به عنوان يک نيروي بزرگ و قدرت سوّم جهان، خودنمايي کنند. به حج چه که مسلمانان را عليه حکومت‌هاي وابسته بشوراند، بلکه حج همان سفر تفريحي، براي ديدار از قبله و مدينه است و بس!
امام( قدِّس سرُّه ) بلافاصله به حج ابراهيمي اشاره مي‌کند و مي‌فرمايد:
حج براي نزديک شدن و اتصال انسان به صاحب خانه است. حج تنها حرکات و اعمال و لفظ‌ها نيست و با کلام و لفظ و حرکت خشک انسان به خدا نمي‌رسد. حج کانون معارف الهي است که از آن، محتواي سياست اسلامي را در تمام زواياي زندگي بايد جستجو نمود. حج، پيام‌آور ايجاد و بناي جامعه‌اي به دور از رذايل مادي و معنوي است.
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 بخش دوم:
نگاهي نو به برنامه‌ريزي و خلاقيت سازماني
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خلاقيت و نوآوري در سازمان‌ها
با وجود آن که تمايل به نوآوري تمايلي فطري و نه آموختني است کمتر از يک درصد افراد جامعه به اين مرحله مي‌رسند.
اين ناتواني به اين دليل است که نياز
 به خودشکوفايي، در بالاترين مرحله از نيازهاي انسان قرار دارد و هر چه نيازي بالاتر باشد،
ضرورت آن کمتر احساس مي‌شود. براي مثال وقتي نيازهاي جسماني و ايمني افراد تأمين نشود، به نيازي چون خودشکوفايي کمتر مي‌انديشند. بنابراين نوآوري مي‌تواند به آساني به وسيلة يک محيط خصمانه يا طرد کننده، متوقّف شود، مانند بازداري‌هايي که يک فرهنگ يا جامعه يا سازمان ايجاد مي‌کند و افراد را از اکتشاف رفتارها و انديشه‌هاي نو باز مي‌دارد.
از طرف ديگر، نوآوري مستلزم مقدار زيادي جسارت و جرأت است بنابراين ممکن است افراد پس از برآورده شدن نيازهاي سطح پايين، بخواهند در همان سطح ايمن و آسان بمانند، به جاي آنکه خود را به عمد، با چالش‌هاي
	
	[bookmark: 68] 68 
	




[bookmark: 68] 68 
جديدي روبرو سازند.
1. نوآوري و خلاقيت در سازمان‌ها
همة سازمان‌ها براي بقا، نيازمند انديشه‌هاي نو و نظرات بديع و تازه‌اند، سازمان حج نيز از اين امر مستثني نيست. خلاقيت و نوآوري چنان به هم درآميخته‌اند که ارائة تعريف مستقلي از هر کدام دشوار است. خلاقيت، پيدايي و توليد يک انديشه و فکر نو است، در حالي که نوآوري، عملي ساختن آن انديشه و فکر است. براي آن که ايده جديدي خلق شده و توسعه يابد، بايد نيروهاي پيش برنده بر نيروهاي بازدارنده غلبه کنند و شرايط به گونه‌اي باشد که نيروهاي پيش برنده، رهنمون انسان به سوي نظر و شيوة جديد باشند.
در زمينة فنون و تکنيک‌هاي خلاقيت و نوآوري، شيوه‌هاي متنوعي مانند تحرّک مغزي، گردش تخيّلي، سئوالات ايده برانگيز و مانند آن است که عمدة اين روش‌ها، در راستاي رفع انسدادهاي ادراکي و پرورش نوآوري، نقش تسهيل کنندگي دارند.
2. عوامل مؤثر در خلاقيت و نوآوري
طبق آخرين دستاوردهاي علمي، عوامل مؤثر در خلاقيت و نوآوري به چهار دسته تقسيم مي‌شوند. كه عبارتند از:
1. به کارگيري و جذب نيروهاي خلاّق و نو‌آور به سازمان؛
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2. وجود امکانات مناسب تحقيقاتي و مالي براي کوشش‌هاي نوآورانه؛
3. آزادي عمل کافي در انجام فعاليت‌ها و تلاش‌هاي خلاّق؛
4. به کارگيري نتايج حاصل از فعاليت‌هاي خلاق و دادن پاداش مناسب به افراد خلاق.
ناگفته نماند که تبادل فرهنگي ميان سازمان‌ها و در کنار هم قرار دادن افراد محافظه کار و سنتي با افراد نوجو و ايجاد محيطي که در آن اطلاعات و نظرات به سهولت مبادله مي‌گردند، همه تسهيلاتي است که مجموعة سازماني را به سوي نوآوري و خلاقيت سوق مي‌دهد.
3. تعريف خلاقيت سازماني و راه‌هاي هموارسازي آن
خلاقيت از اين منظر يعني ارائة فکر و طرح نوين، براي بهبود و ارتقاي کميت و کيفيت فعاليت‌هاي سازمان، مانند افزايش بهره‌وري، افزايش توليدات يا خدمات از روش بهتر وتوليدات يا خدمات جديد. براي ايجاد خلاقيت سازماني، برخورداري از دانش و بهره‌مندي از تجربه و تخصص مورد نياز است.
در کنار آن، توانايي اراية ايدة خلاق و سبک فکري، براي ابداع نظرية جديد، افزايش انگيزش‌ها و بها دادن به شخصيت افراد مؤثر است و علاوه بر اين‌ها بايد افراد خلاق در محيط‌هاي حمايتي قرار گيرند تا بيشتر امکان
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ظهور يابند.
4. تأثير متغيّرهاي ساختاري بر نوآوري در سازمان
بر اساس يافته‌هاي پژوهشي، از نظر ساختاري، ساختارهاي مکانيکي اثري مثبت بر نوآوري دارند زيرا تخصص کاري آن‌ها پايين‌تر است، قوانين کمتري دارند و همچنين انعطاف‌پذيري موجود در ساختار مکانيکي، قدرت انطباق و بارور‌کردن را ‌ـ که پذيرش نوآوري‌ها را آسان‌تر مي‌کند ـ بيشتر مي‌کنند.
بايد دانست دسترسي آسان به منابع فراوان، عامل کليدي نوآوري است. فراواني منابع، به مديران اين توانايي را مي‌دهد که بتوانند براي نوآوري هزينه کنند و شکست‌ها را بپذيرند.
ديگر اين که ارتباط بين واحدها، با تسريع در کنش متقابل خطوط سازماني، به شکستن سدهاي اجتماعي در برابر نوآوري مدد مي‌رساند. البته هيچ کدام از اين سه متغّير نمي‌تواند وجود داشته باشد مگر اينکه مديران ارشد به اين سه عامل متعهد باشند.
5. ويژگي‌هاي افراد خلاق در سازمان‌ها
افراد خلاق سازماني کساني هستند که توانايي ايجاد تعداد زيادي ايده، به طور سريع و دست کشيدن از يک قاعده و چارچوب ذهني را دارند. همچنين توانايي در ايجاد و اراية پيشنهادهاي جديد را در خود مي‌بينند و در نهايت، از ديگر همکاران متفاوتند و پيچيدگي‌ها را به
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 سادگي و يکنواختي ترجيح مي‌دهند و به چالش‌هاي جديد و مسائل پيچيده هم توجه دارند. ويژگي‌هاي اين افراد عبارتند از:
الف: خصوصيات ذهني: کنجکاوند و ايده‌هاي زيادي دربارة يک مسئله دارند، ايده‌هاي آنان غير عادي مي‌نمايد، به جزئيات توجه دارند. به دقت و حساسيت نسبت به محيط، واکنش نشان مي‌دهند، روحية انتقادي و علاقة وافر به آزمايش کردن و تجربه و نگرش مثبت به نوآفريني دارند.
ب: خصوصيات عاطفي: از آرامش وآسودگي خيال برخوردارند، شوخ طبع‌اند، به سادگي و بي‌تکلّفي در نوع لباس و جنبه‌هاي گوناگون زندگي علاقه دارند، به آينده اميد و دلگرمي دارند و توانايي برقراري ارتباط عميق و صميمانه با ديگران، احترام به خود و اعتماد به نفس همراه با شهامت، از ويژگي‌هاي ديگر اين افراد است.
ج: خصوصيات اجتماعي: اين افراد در قبول و رويارويي با مسائل پيش قدم‌اند. مسئوليت‌پذيرند و توانايي سازمان دادن به فعاليت‌هاي گوناگون را دارند، قدرت جلب حسّ اعتماد و اطمينان ديگران را دارند.


6. ويژگي‌هاي سازمان خلاق

 الف) رقابت کامل و فشرده
در سازماني خلاقيت صورت مي‌پذيرد که رقابت کامل در آن حاکم باشد.
	
	[bookmark: 72] 72 
	




[bookmark: 72] 72 

ب) فرهنگ

از عوامل عمدة بالندگي مديريت، برخورداري از يک فرهنگ مطلوب است. در فرهنگي که اتلاف وقت گناه محسوب مي‌شود،‌ در چنين بستر مناسبي جهت رقابت، خلاقيت يا سازمان‌هاي پويا بهتر شکل مي‌گيرد.

 ج) دسترسي به مديران

سازمان‌هاي خلاّق بر اين اعتقاد هستند که دانش در سطح سازمان به وفور پراکنده شده است و مديران به راحتي مي‌توانند افکار و نظرات ديگران را مستقيم و بدون واسطه دريافت کنند.

 د) احترام به افراد

ويژگي ديگر سازمان خلاق، احترام به افراد است. آن‌ها باور کردند که مي‌توانند همگام با نيازهاي سازمان رشد کنند.
 هـ ) ارايه خدمات مردمي
هدف نهايي در اين سازمان‌ها، توجه به نيازمندي‌هاي جامعه و جلب رضايت آحاد مردم است.

 و) گردش شغلي

در سازمان‌هاي خلاق، افراد داراي يک تخصص ويژه نيستند و اين امکان را دارند که براي قرار گرفتن در جايگاه مناسب، گردش شغلي داشته باشند.
ز) استقبال مديران از عامل تغيير
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 در اين سازمان‌ها تمامي مديران، مسئلة تغيير را به عنوان تنها عامل ثابت و گريزناپذير مي‌دانند و با خشنودي آن را پذيرفته و در برابر آن مقاومت نمي‌کنند، بديهي است در چنين سازماني، ضرورت ندارد که مدير بخش زيادي از وقت خود را براي جلوگيريِ برخورد با تغييرات اختصاص دهد، زيرا همه به اين باور رسيده‌اند که تغيير، يک ارزش مثبت است.
7. نقش مديران در پرورش خلاقيت سازماني
نقش مديران در مجموعه‌هايي که خلاقيت و نوآوري از ضروريات و عامل اصلي رشد و بالندگي سازماني است، بسيار مهم و ‌حساس است؛ زيرا مديريت مي‌تواند توانايي و استعداد خلاقيت و نوآوري را در افراد ايجاد، ترويج و تشويق کند و يا رفتار و عملکرد آن‌ها مي‌تواند مانع اين امر حمايتي شود.
هنر مدير خلاق عبارت است از استفاده از خلاقيت ديگران و يافتن ذهن‌هاي خلاق.
مدير خلاق بايد فضايي بيافريند که خود بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم نيز براي خلاقيت تحريک کند. اين فضا، فضايي است که از کار روزمره به دور است و مدير به نحوي تفويضِ اختيار مي‌کند تا هر کسي خود، مشکل خود را حل کند.
براي اينکه افراد در سازمان‌ها به تفکر بپردازند، محيط مناسب لازم است و مدير اين کار را انجام مي‌دهد.
	
	[bookmark: 74] 74 
	




[bookmark: 74] 74 
همچنين از شيوه‌هاي بسيار مهم، مشورت کردن با ديگران است. مديري که اهل مشورت است، از عقل و فکر بيشتري برخوردار است و آنان که اهل آن نيستند، از اين امتياز بهره‌اي ندارند. مدير خلاق کسي است که سازمانش را با خودکنترلي افراد اداره مي‌کند و نکته اساسي اين که مديران مي‌توانند هر سه مؤلّفة خلاقيت ‌(تخصص، مهارت‌هاي تفکر خلاق و انگيزش) را تحت تأثير قرار دهند. اما واقعيت آن است که تأثيرگذاري بر دو مؤلّفة اوّل بسيار دشوارتر و وقت‌گيرتر از انگيزش است.
انگيزش دروني را مي‌توان حتي با تغييرات جزيي در محيط سازمان به طور قابل ملاحظه‌اي افزايش داد. اين، بدان معنا نيست که مديران بايد بهبود تخصصي و مهارت‌هاي تفکر خلاق را فراموش کنند. امّا زماني که اولويت‌بندي دو اقدام مطرح مي‌شود، آن‌ها بايد بدانند اقدامات مؤثر بر انگيزش دروني، نتايج فوري‌تر را موجب خواهند شد.
البته به تدريج مديران خلاّق، فعالانه آموزش و توسعة دانش کارکنان خود را آن‌طور که روز آمد باشد، تشويق مي‌کنند و امنيت شغلي در سطح عالي را براي کارکنان خود فراهم مي‌آورند تا ترس از اخراج به خاطر اشتباه را کاهش دهند و به افراد جرأت مي‌دهند که تغييرپذير باشند. زماني که انديشه‌اي جديد تکامل مي‌يابد، پيشتازان تغيير فعالانه و با شور و شوق، انديشه را تعالي
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 مي‌بخشند و آن را حمايت مي‌کنند، بر مشکلات چيره مي‌شوند و اطمينان مي‌دهندکه نوآوري به مرحلة اجرا درخواهد آمد.
تأثير فرهنگ سازماني بر نوآوري نيز به مديران کمک شاياني در ايجاد فرهنگي نوآوري مي‌کند. سازمان‌هاي نوآور، تجربه کردن را تشويق مي‌کنند. آن‌ها هم به موفقيت‌ها و هم به شکست‌ها توجه دارند و از اشتباهات، تجربه کسب مي‌کنند. يک فرهنگ نوآور، داراي ويژگي‌هاي زير است:
1. شکيبايي در امور غير عملي
2. کنترل‌هاي بيروني
3. بردباري در مخاطرات و مشکلات
4. شکيبايي در برخوردها
5. تأکيد بر نتايج تا بر وسايل
6. تأکيد بر نظام باز
در اين فرهنگ، دادن آزادي عمل و تفويض اختيار، از عوامل مهم افزايش انگيزش به شمار مي‌آيد. همچنين در اختيار قرار دادن منابع مهمي چون زمان و تخصيص منابع مالي نيز انگيزش را در افراد افزايش مي‌دهد.
ايجاد گروه‌هاي کاري و حمايت متقابل اعضاي گروه و نيز ترکيب انديشه‌هاي متفاوت، مي‌تواند اشتياق افراد را به کار و دست‌يابي به هدف افزايش داده و در نتيجه تجربيات و مهارت‌هاي خلاق را ارتقا مي‌بخشد.
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 پاداش و تشويق، ارتقاي شغلي، اعتنا به اعتماد، عدم ارزيابي‌هاي بي‌مورد و وقت‌گير و ايجاد فضاي کارآرام و بدون ترس و بيم، حمايت سازماني، تقويت همکاري‌هاي متقابل و احساس هدف مشترک بين کارکنان و مديران و ايجاد جذابيت کاري براي کارکنان، همه از جمله عواملي است که مديران با تأثير بر آن‌ها و نيز اثر گزاري بر روي دو مؤلفة ديگر يعني تخصص و تفکر خلاق، مي‌تواند به ارتقا و پيشرفت سازمان خود و در نتيجه ترقي جامعه کمک کنند.
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 بخش سوم: نوآوري، در پرتو مديريت حجاج
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رهبر فرزانة انقلاب، همواره بر ابتکار و نوآوري در مراسم و مناسک حج تاکيد داشته‌اند، ايشان در ديدار با اعضاي شوراي بعثة حج مقام معظم رهبري فرمودند:
برادراني كه‌ يك حج مفيد را طراحي مي‌كنند، ببينند اگر قرار شد ما در حج سال آينده باز هم نتوانيم برائت را به شكلي كه تا پارسال معمولمان بوده انجام دهيم، چه بايد بكنيم؟ ممكن است ديگر. ممكن است پيش بيايد. ممكن است خداي نكرده، العياذبالله، سال آينده عرفات را آب بگيرد و نتوانيم وقوف عرفات كنيم. چنين فرضي ممكن است. ممكن است پيش بيايد ديگر. به هر حال راهي دارد. علاجي دارد.
به هر حال اگر سال آينده نتوانستيم برائت را انجام دهيم، چه كار كنيم كه آن كار، بهترين باشد، براي اين كه حج (قِياماً لِلنَّاسِ) شود. حج، حج نبوي و علوي شود. راجع به اين مساله بايد فكر كنيم. همة راه‌هاي نو و ناپيموده و ابتكاري و ممكن را فكر كنيد. با دقت برنامه‌ريزي
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 كنيد و همة مقدماتش را از همين امروز فراهم نماييد. اگر بايد کاري انجام گيرد، کتابي برود،‌ نوشته‌اي برود، کسي برود اين کارها را انجام دهيد تا سال آينده حج ما به صورت بهترين حج انجام گيرد.(1)
رهبر معظم انقلاب، براي ايجاد ابتکار و نوآوري در برنامه‌هاي حج، به رهنمودهاي ارزنده‌اي نيز اشاره مي‌نمايند. ايشان مي‌فرمايد:
هم نگاه به سازمان و كيفيت كارهاي سازماندهي‏اي كه هست، هم نوعِ وظايف و كارهايي كه بايد انجام بگيرد. ان‏شاءالله روز به ‏روز بايستي با نگاه نو و احساس مسئوليت، اين مجموعة حج را ـ هر دو بخش را‌ ـ تعالي و تكامل بخشيد و بهتر از گذشته كرد.(2)
در تحقق اين مهم، بايد گفت: امروز در ساية تدبير و درايت سرپرست حجاج ايراني و بازوهاي فکري و اجرايي ايشان در عرصه‌هاي مختلف حج، شاهد دگرگوني و تغييرات جدي بوده‌ايم و افق‌هاي جديدي نيز پيش رو داريم. معاونت‌هاي محترم بعثة مقام معظم رهبري، در پرتو تدبير حضرت آيت‌الله ري شهري، تحولات بنياديني را در برنامه‌ريزي، سازماندهي و اجرا به وجود آورده‌اند.

1 . رهبر معظم انقلاب، 10/3/1373.
2 . رهنمودهاي معظم انقلاب به دست‌اندرکاران حج، 1/9/85.
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بحمد لله انتظاري که رهبر معظم انقلاب از حضرت آيت‌الله ري‌شهري در حکم انتصاب ايشان در سال 1370 داشته‌اند، به حول و قوة الهي تا حدود زيادي محقق شده است. رهبر فرزانة انقلاب در طليعة انتصاب ايشان فرموده بودند:
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5. دشمن شناسي

بي‌شک، آشنايي حجاج با توطئه و برنامه‌هاي تفرقه‌انگيز دشمنان، در ايجاد شکاف بين صفوف متحد مسلمانان و ايجاد رويارويي تسنن وتشيع، عامل مؤثري در خنثي‌سازي و مهار اين توطئه‌هاست.
البته نمي‌توان از تلاش مهره‌هاي اجانب، در جدايي مناسک حج از بُعد سياسي آن غافل ماند. از اين رو تلاش گسترده‌اي براي جذب روحانيون انقلابي، براي مديريت فرهنگي و معنوي کاروان‌ها صورت گرفته است.
ج: مديريت معنوي و مذهبي
در اين جهت نيز سال به سال شاهد شکوفايي و نوآوري‌هاي قابل توجهي بوده‌ايم. انتخاب روحانيون فاضل، افزودن يک معين به روحانيون کاروان براي پاسخگويي بيشتر به زائران و در سال‌هاي اخير هم در نظر گرفتن معينه‌ براي کاروان‌ها براي ايجاد ارتباط و تعامل جدّي‌تر با بانوان زائر، از اقدامات بسيار ارزشمند بعثة مقام معظم رهبري بوده است.
افزون بر در نظر گرفتن اين عوامل، آموزش‌هاي ويژة روحانيون معين و معينه، در دستورکار قرار گرفته و به صورت مستمر و با آموزش‌هاي کلاسيک و حتي غير حضوري تلاش شده است تا تجهيز کامل علمي ‌ـ مذهبي انجام شود. به نحوي که امروزه سطح آگاهي و دانش علمي ـ مذهبي، سياسي و‌ انقلابي مديران معنوي و
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 آموزشي کاروان‌ها، به هيچ وجه با سال‌هاي قبل قابل برابري نيست و انتظار مي‌رود روز به روز و سال به سال، بر کيفيت کار هم افزوده شود.
شايد بتوان گفت اينک در پرتو اين آموزش‌ها، حجاج در ارتباط با انجام مناسک حج، با کمترين مشکل مواجه‌اند. افزون بر اينکه با تعدّد متولّيان مذهبيِ کاروان‌ها ارتباط نزديک‌تر و صميمانه‌تري بين کاروانيان و مديران معنوي برقرار شده است.
نکتة حائز اهميت اين است که به جز مسائل آموزشي، به توانايي جسماني و رفتاري روحانيان، معين ومعينة کاروان‌ها هم توجه شده است تا از نظر همراهي با حجاج در موارد خاص و قدرت بيان و انتقال مفاهيم ديني، مشکل چنداني پيش نيايد.
در کنار مسائل جسماني به مردم‌داري و حسن معاشرت روحاني و معين کاروان توجه شده تا با برخوردي پدرانه،‌ تکريم حجاج، برقراري ارتباط دو سويه، برخورد متواضعانه و همراه با سعة صدر، روحية نشاط و اميدآفريني را در ميان زائران افزاش دهند. البته رعايت شئون و حفظ قداست رهبر معنوي نيز هيچگاه دور از نظر نبوده است.

د: مديريت فرهنگي

در اين ارتباط، برنامه‌ريزي‌هاي فشرده‌اي براي بهره‌گيري از اوقات زائران به عمل آمده و در ابعاد گوناگون،
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متوليان فرهنگي به وظايف و مأموريت‌هاي خود جامة عمل مي‌پوشانند. عمده محورهاي فعاليت آن‌ها عبارت است از:
 1. مسئوليت‌پذيري و همراهي با زائران
در اين راستا به ايجاد آرامش بخشي به زائران توجه شده و با تمهيداتي که انديشيده شده متوليان فرهنگي و مذهبي، در کنار زائران، به ويژه افراد ناتوان مي‌باشند. متوليان فرهنگي در اين رهگذر، به صورت مستقيم يا غير مستقيم، بر اعمال آنان نظارت دارند و همواره با کمال سعة صدر، به پرسش‌هاي آنان پاسخ مي‌دهند و سعي در هدايت بخشي زائران دارند.
 2. سازماندهي و برقراري نظم و انضباط
گروه‌بندي زائران، تشکيل کميته‌ها و رابطان و متصدّيان فرهنگي، توجيه زائران نسبت به اماکن مقدسه، شناسايي افراد شايسته و مورد اعتماد کاروان‌ها، از مهم‌ترين مسئوليت‌هاي متوليان فرهنگي است.
آنان مي‌کوشند تا با مديريت زمان و استفادة بهينه از اوقات، زائران را از اضطراب‌هاي نابجا در از دست ندادن فرصت‌ها ياري دهند و با رعايت نظم و انضباط در کوتاه‌ترين زمان، با کيفيت‌ترين عمل را به انجام برسانند.
 3. ايجاد روحية وحدت و همدلي
پرورش روح جمعي و ايجاد همبستگي در ايام حج
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بسيار ضروري مي‌باشد. بي‌شک در پرتو همکاري و همياري، بسياري از کارها آسان‌تر و سريع‌تر انجام مي‌گيرد. بايد کوشيد تا از موارد اختلاف برانگيز و تنش‌زا جلوگري کرد.
هرگونه بي‌نظمي در کاروان‌، ضررهاي اجتماعي فراواني به همراه دارد و زيان ناشي از اين بي‌انضباطي، متوجه همة کاروان خواهد بود. از اين رو، برنامه‌ريزي بهنگام و انجام کارها در وقت خود و پاي‌بندي به زمان‌بندي در اجراي برنامه‌ها، بسيار مؤثر مي‌باشد.
 4. بهره‌گيري درست از اوقات فراغت زائران
پر کردن وقت آزاد زائران، از مهم‌ترين دغدغه‌هاي متولّيان فرهنگي است. اين کار مي‌تواند با قرائت قرآن، ختم صلوات، برگزاري مراسم دعا و نيايش، زيارت دوره و بازديد از اماکن خاص و همچنين همراهي و نظارت بر زائريني که آشنايي چنداني براي خريد ندارند، صورت گيرد.
 5. خلاقيت و نوآوري در کارها
هرگونه نوآوري، جذابيت ويژه‌اي به کاروان مي‌بخشد. اصولاً برنامه‌اي که متناسب با روحيات جوانان وحرمت کهنسالان باشد، مشارکت و همراهي آنان را به همراه دارد.
در اين رابطه مي‌توان از افراد ويژة کاروان سود جست. همچنين از ابتکارات کاروان‌هاي ديگر بهره گرفت. بيان
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خاطرات شيرين همسفران، توصيه به نوشتن خاطرات، برپايي جلسات پرسش و پاسخ‌هاي ويژه اعمال و مناسک حج و يا گفت‌وشنودهايي که زائران داشته‌اند و ابهاماتي براي آنان به وجود آورده است نيز مي‌تواند جذابيّت بخش باشد.
نوآوري‌ها حتي مي‌تواند در قالب شکل لباس‌ها، تابلوها و مانند آن به وجود آيد. به هر شکل در اين مسير مي‌توان از هرگونه پيشنهاد و ابداع جديد زائران بهره گرفت و حتي مي‌توان از طريق نشرية زائر، به آموزش خلاقيت و نوآفريني زائران پرداخت. اين امر مي‌تواند حتي به شکل برگزاري مسابقات رخ نمايد و با روش‌ها و شيوه‌هاي مختلف اعمال شود.
شايان ذکر است که همواره آسان‌گيري در اجراي احكام، به نشاط و شادابي زائران کمک مي‌کند. هيچگاه نبايد اين توصية مهم حضرت امام( رحمه الله ) را دور از نظر داشت که فرمودند:
روحانيون عزيز در عين حالي که مسائل را به طور واضح و دقيق بيان مي‌کنند ولي از مشکل‌تراشي و حالت‌هاي وسواس گونه‌اي که زائران را به شک و ترديد و احتياط‌هاي بي‌مورد قرار مي‌دهد، خودداري کنند؛ چرا که وسواس در برنامه و مراسم عبادت‌ها و ادعيه‌ها، موجب کسالت و
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بي‌توجهي در واجبات مي‌شود.(1)
 بي‌شک در چنين فضايي که با التهاب و اضطراب همراه است و اصل درستي و صحت اعمال مورد ترديد قرار گرفته است، به هيچ وجه نمي‌توان انتظار خلاقيت، نوآوري و حرکت رو به جلو داشت.
 6. فعاليت‌هاي پژوهشي و آموزشي در حج
گزارش نمايندة ولي‌فقيه در حج، در راستاي تحقق منوّيات رهبري و عملياتي کردن رهنمودهاي رهبري در تقويت نيروهاي انساني، آموزشي و پژوهشي، شنيدني و قابل تأمل است:
در سال‌هاي اخير، بسياري از مديران حج که از ميان افراد با تجربه، فرهنگي و استادان برگزيده شده‌اند، در آموزش زائران و گزينش روحانيان کاروان‌ها، تحولات جدّي پديد آورده‌اند(ري شهري 16/9/84)
حضرت آيت‌الله ري‌شهري در زمينة پژوهشي نيز يادآور شدند:
همچنين در زمينة فعاليت پژوهشي در خصوص حج، توليد پانصد اثر و انتشار کتاب و جزوات به زبان‌هاي مختلف، از ايجاد پايگاه اينترنتي حج به

1 . از پيام برائت امام به زائران بيت‌الله الحرام 6/5/66؛ صحيفه نور،ج 20، ص 124.
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عنوان تحولي مهم در بخش اطلاع‌رساني ياد کرد. (ري شهري 16/9/84)
اين سوگيري‌ها، بر اساس توصية مقام معظم رهبري در مراحل گوناگون صورت گرفت. معظم له همواره به بخش آموزش و پژوهش حج اهتمام ويژه‌اي داشته‌اند و فرمودند:
آنچه در حج بايد مورد توجه باشد اين که حج، به معناي حقيقي نزديک بشود. البته اين يک لوازمي نياز دارد. يکي از لوازمش همين 
«آمادگي قبلي» است آدمي را بدون آمادگي قبلي ببرند حج رها کنند، يقيناً استفاده صحيحي نخواهد کرد. بنابراين بايد از قبل او را آماده کنند. اين، يک وظيفه است.
يکي از کارهاي سازمان حج و بعثه مربوط به اين کار بايد اين باشد: مردمي را که مي‌خواهند مسافر حج شوند، از پيش در اين‌ها ظرفيت و آمادگي به وجود بياورند. البته حالا هم هست. اما اين بايد بيشتر شود. با تهية کتاب، با برنامه‌ريزي‌هاي گوناگون، با آموزش و بيان مسائلي که احتياج دارند بدانند ـ چه مسائل فقهي،‌ چه مسائل اجتماعي و سياسي و اخلاقي و معنوي و عبادي وعرفاني ـ بنابراين يکي از کارها ايجاد آمادگي در مسافر حج است. (1/9/85 رهبري)
در زمينة توليد پژوهش و دستماية فرهنگي حجاج نيز
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 همواره مشوّق بوده و در رهنمودهاي حکيمانه‌اي گوشزد نموده‌اند. براي تحقّق منويات رهبري، توليد آثار فرهنگي و هنري گسترده‌تر، پشتوانة خوبي براي شکوفايي بُعد فرهنگي حج به شمار مي‌آيد. به نظر مي‌رسد بهتر است روحانيون حج در چهار زمينه، يعني شناخت قرآن و عترت( عليهم السلام )، تعليم مناسک حج، آموزش و تبيين راز و رمز‌ها و اسرار حج و تعليم معارف الهي يا تأکيد بر عقايد و اخلاق، با زائران کارکنند و مديران کاروان‌ها از ماه‌ها قبل از سفر، به روحانيون براي انجام اين تعامل علمي ياري دهند.
بايد براي تأمين محتواي هر يک از اين چهار زمينه تحقيق شود و کتاب‌هاي مناسبي تأليف گردد. درکنار آن، بازخورد آموزش‌ها توسط محققان دريافت و تجزيه و تحليل شود و روند آموزش‌ها اصلاح گردد.
همچنين مديران کاروان‌ها و روحانيون بهتر است از توانمندي علمي زائرانِ برجسته بهره گيرند و از مشارکت آنان در آموزش‌هاي فوق استفاده کنند.جلب مشارکت نخبگان کاروان‌ها، بسيار کارساز است.
 رؤساي سازمان حج نيز با اعتقاد به اين رويه پسنديده، هماهنگي لازم با بخش آموزش و تحقيقات سازمان حج و بعثة مقام معظم رهبري را داشته‌اند، به طوري که آقاي زرهاني، رئيس سابق سازمان حج مي‌گويد:
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 براي تقويت کاروان، به منزلة خشت بناي ساختمان حج و زيارت، بايد در کارکرد فرهنگي و اجرايي آن تجديدنظر کرد و کاستي‌هاي آن را برطرف ساخت و به اختيارات و قدرت تصميم‌گيري آن افزود.
ارتقاي جايگاه و تقويت بخش آموزش به لحاظ امکانات و بودجه، انتخاب متون و اساتيد مناسب و افزايش کلاس‌هاي توجيهي، رونق زيادي در امر آموزش بخشيده است.(1)
